1. Des équipes au service des abonneés

Le service exploitation de la direction de I'eau est compose
de plusieurs unités avec des métiers différents, qui ne sont
pas tous dédiés a une compétence, mais qui
interviennent a la fois pour l'eau potable et pour
I'assainissement. L'unité Eaux Usées (EU) est totalement
dédiée a l'assainissement. Les autres unités gerent les deux.

Unite eaux usees:

Ces agents gerent et entretiennent les 35 stations
d'épuration. lls sont garants de la qualité de 'eau rejetée en
milieu naturel.

Unité Travaux :

Ces agents, comme pour I'eau, gérent souvent des chantiers
combinés pose de regards et de canalisations
d'assainissement.

Unité Réseaux :

Ces agents interviennent sur la maintenance des réseaux et
plus particulierement sur l'assainissement, ils exécutent les
missions suivantes : des curages préventifs et curatifs, et
I'entretien des postes de relevage.

Unité Electromécanicien :

Le processus de traitement de [lassainissement utilise
beaucoup de pompes et de capteurs. Comme pour l'eau
potable, ces agents veillent au bon fonctionnement de ces
organes vitaux en étroite collaboration avec les
gestionnaires de station d'épuration.
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Le dispositif d'astreinte 24h/24 et 7)/7 mis en place pour
I'eau et lassainissement est intervenue en 2019 : 1179 heures
pour 897 d'interventions.

40 % pour des problemes sur le réseau, 60% pour des
alarmes sur les installations.
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