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Nous luttons contre les fuites
pour préserver la ressource

Les massifs karstiques (calcaires) sont de magnifiques réservoirs
naturels, typiques de notre territoire. Mais, ils sont une ressource
fragile qui impose une grande vigilance, car leur alimentation
dépend exclusivement de I'eau de pluie.

Pour préserver cette ressource, il faut limiter le gaspillage d'eau, en
priorité par la recherche et la réparation des fuites sur les réseaux.
Ceux-ci doivent étre renouvelés regulierement certaines
canalisations vétustes entrainent jusqu'a 30% de perte par rapport a
I'eau captée a la source.

Alors, pour éviter ce gaspillage, le service des eaux intervient
régulierement sur les réseaux pour détecter et réparer les fuites.
Ce qui expligue quil y ait eu autant de

coupures d'eau ces derniers mois |

Pour détecter une fuite
chez vous

Pour éviter le gaspillage et limiter le
surcodt sur votre facture, vous pouvez
aussi agir de votre coté.

I suffit de controler de temps en temps les fuites en surveil-
lant votre compteur. Voici les étapes gue nous vous Suggerons
de suivre :

¢ Le soir, vérifiez que tous les robinets soient bien fermés
et qu'aucun appareil électroménager ne soit en marche.

+ Puis, relevez votre compteur avant de vous coucher.

¢ Le lendemain matin, relevez a nouveau votre compteur
sans quaucun robinet nait été ouvert et sans avoir utilisé
d'appareil électroménager durant la nuit.

Si les chiffres sont identiques : il n'y a pas eu de consomma-
tion donc votre réseau est étanche.

Si les chiffres ont changé : il y a probablement une fuite.
Sivous narrivez pas a la localiser, faites appel a un plombier.
Cest ce qu'on appelle une fuite « apres compteur » donc si-
tuée chez vous soit en domaine prive.

Si vous souhaitez bénéficier d'un dégrévement sur votre fac-
ture (suite & une fuite d'eau), adressez-nous un courrier ac-
compagné du justificatif de réparation (facture plombier),
dans un délai d'un mois 4 compter de la réception de votre
facture.

Pour 'eau : 40 femmes et
hommes a votre service

40 agents de la direction de l'eau assurent pour vous au
quotidien les services dalimentation en eau potable,
d'assainissement  collectif et de controle de
[assainissement non collectif.

Les maires des 28 communes se réunissent une fois par
mois, en conseil dexploitation. lls traitent toutes les
questions relatives au service et ont défini les
orientations stratégiques pour gérer durablement la
ressource en eau pour les prochaines annges :

+ Assurer une méme qualité de service a tous les
abonnés (qualité de leau, délais dintervention,
information, astreintes 24h/24 et 7j/7)

o Sécuriser lalimentation en favorisant les
interconnexions

¢ Réduire les fuites pour que l'eau prélevée
corresponde mieux a I'eau consommeée réellement

+ Rechercher dautres ressources en eau sur le
territoire

« Sensibiliser tous les utilisateurs a la réduction de
la consommation d'eau.

En savoir plus : téléchargez le rapport annuel sur le prix
et la qualité de service sur I'agence en ligne.

Etre informés en cas de (e 'jw‘
coupures d'eau ou de perturba- A

tions dans votre rue, c'est possible !

Si vous voulez étre prévenus par mail en cas de coupure
d'eau ou de perturbations sur le réseau, nous vous invitons
a créer votre compte sur lagence en ligne de la régie des
gaux : servicedeseaux.cc-vallee-herault.fr et y renseigner
votre mail et votre numéro de téléphone portable. Lors de
votre premiere connexion, vous devrez vous munir de votre
derniere facture deau qui comporte vos identifiants afin de
créer votre compte en ligne.
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Service des eaux



Les canalisations n'ai-
ment pas les lin-
gettes, ni les solides.

On ne jette aux toi-
lettes que du papier
toilette !

Méme si les canalisations d'eaux usees sont denommeées
communement « tout-a-Iégout », elles ne peuvent pour
autant accepter tous les déchets |

Le service des eaux rencontre fréguemment des dys-
fonctionnements liés a la présence d'un grand nombre
d'objets qui obstruent les évacuations, tels que les lin-
gettes, serviettes hygiéniques ou autres produits inso-
lites.

Ces objets empéchent les pompes de refoulement de
fonctionner. Ces pannes ont pour consequence des dé-
bordements d'eaux usées chez les riverains et vers le
milieu naturel, mais aussi des interventions coliteuses qui
se repercutent sur le prix de l'eau dans votre facture.

de déchets solides
arrivés en station par semaine.
Exemple d'une station supérieure a
2 000 Equivalent habitant.
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Rejet dans la nature

En vallee de [Hérault il existe 6 stations dépuration a boues
activées : Aniane, Gignac, Le Pouget Montarnaud, Saint-André-de-
Sangonis et Saint-Guilhem-le-Désert. Les autres communes ont
dautres types de stations d'épuration : filtres plantés de roseaux ou

encore lagunes.

Privilégiez vos démarches en ligne : Paiement en ligne, formulaires téléchargeables (abonnement, mensualisation,
devis travaux, déplacement compteur...), accés a l'information type alerte coupures, analyse d'eau, arrétés

préfectoraux, brochures...

Pensez a vous faire mensualiser : La mensualisation vous permet de maitriser votre budget et de choisir votre

montant de prélevement mensuel.

Communauté de communes Vallée de I'Hérault—Service des eaux

Tél. 046757 36 26 — Agence en ligne : www.servicedeseaux.cc-vallee-herault.fr




