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Alerte SMS déployée !

Jusque-la les alertes étaient destinées aux coupures d'eau et
uniguement transmises par alerte Mail. Aujourdhui, le
service des eaux vous apporte un nouveau service, l'envoi
d'alertes SMS pour les situations suivantes : coupures
d'eau sur votre secteur, consommation anormale détectée,
rappel de votre facture impayée avant que cela ne parte au
Trésor Public. D'autres types de SMS vont étre développés
dans I'année.

Comment faire pour recevoir les SMS ?

I suffit d'ajouter votre numéro de téléphone portable
dans votre espace privé de I'agence en ligne (Onglet
Démarches/Modification de mes coordonnées).

Sécheresse sur le département
Depuis juin 2022, la préfecture place le département en
alerte secheresse « vigilance » (ler niveau). Les indicateurs
d'état des ressources en eau dans le département de
I'Hérault présentent des premiers signes de tension.

Nous comptons sur le civisme des habitants pour limiter les
usages d'eau entre 10h et 18h.

Suivi de votre consommation en
temps réel sur votre espace
client

Le prestataire LVD Environnement a terminé de poser les boi-
tiers de radio-reléves sur les compteurs des abonnés. 93 % des
abonnés sont ainsi équipés de la radio-reléve. Les index sont
automatiquement relevés chaque semaine a distance.
Cette reléve automatique permet de visualiser sa consom-
mation hebdomadaire sur son espace client de l'agence en
ligne, comme illustré ci-dessous (litres consommés sur 3
semaines) :
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Le nouveau traitement pour
déferriser I'eau potable a Pouzols
est opérationnel

La rénovation du traitement de I'eau potable, lancée en
février par le service des eaux de la Vallée de I'Hérault
pour réduire la concentration de fer et de manganese, est
achevee.

Les résultats des analyses d'eau sont trés positifs.

Les nouveaux équipements installés et testés a 'usine de
traitement sont pleinement opérationnels et les résultats
en termes d'amélioration de la qualité de I'eau dépassent

méme les estimations initiales.
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2022 est l'année de démarrage des travaux programmeés dans
le cadre des Schémas Directeurs adoptés en conseil
communautaire de décembre 2021, apres trois ans d'études et
de diagnostics.

Nous avons le plaisir de vous présenter les grandes opérations
en cours.

Une nouvelle station d’épuration
a Saint-Pargoire

Le chantier a démarré en avril 2021. D'une capacité de 4 500
Equivalent habitant, la nouvelle station d'épuration pourra
traiter pres de 750 m® d'eaux usées par jour. Elle est en service
depuis fin janvier 2022 aprés 14 mois de travaux. La station est
dotée d'un process biologique a boues activées.

Le clarificateur permet ensuite d'obtenir une eau claire, traitée
a plus de 96 %. Une attention particuliére est portée a
I'élimination des phosphates et nitrates afin de respecter
I'équilibre du milieu naturel récepteur.

Coat global : 1713 000 € HT.
Subventions : 33 % Agence de I'eau, 14 % Département.

Démarrage des travaux de la
nouvelle station d’épuration a
Aniane

Les travaux ont démarré en mars 2022 et pour une durée
d'environ 14 mois. L'ancienne station située en zone
inondable et de capacité de 3 900 Equivalent habitant ne

suffit  plus pour satisfaire aux nouvelles exigences
reglementaires et environnementales.

La nouvelle station, d'une capacité de 5 200 EqH, sera située
sur une parcelle en surplomb. Elle permettra d'avoir un
traitement biologique accru et un abattement fort de l'azote et
du phosphore. Un traitement UV permettra aussi de réaliser
une désinfection bactériologique propice a la zone de
baignade proche de I'Hérault.

Cot global : 2700 000 € HT.
Subventions : 46 % Agence de l'eau, 24 % Département.

Travaux de renouvellement des |
réseaux a Saint-Jean-de-Fos

De janvier a mai, les réseaux deau potable et
d'assainissement ont été renouvelés rue des Ecoles
Laiques sur 420 meétres linéaires. Les points particuliers de
ce chantier ont été la gestion des services publics,
I'étroitesse de la rue, l'adaptation de lentreprise pour
manceuvrer et la densité de réseaux. Des canalisations en
ciment amianté ont été retirées (pose de nouvelles
canalisations et 50 nouveaux branchements) et remplacées par
des canalisations en grés (écologique et durable).

Ce secteur était particulierement fuyard et ces travaux vont
permettre d'améliorer le rendement et de supprimer les
désordres répétitifs (débordements d'eaux usées).

Codt global : 261239 € HT (eau) / 221 682 € HT (assainissement]
Subventions (eau) : 20 % Agence de I'eau, 30 % Département.

Subventions (assainissement] : 43 % Agence de l'eau, 30 %
Département.
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Travaux de raccordement pour le
futur Péle formation du SDIS

Dans le cadre des futurs travaux d'aménagement du centre de
formation du SDIS 34, le service des eaux a réalisé une
extension du réseau d'eau potable depuis le lycée Simone Veil
et un forage dirigé pour la traversée du ruisseau le Rieutord
(conduite sous le cours d'eau, technique trés spécifique de
forage horizontal).

Codt global : 300 000 € HT.
Subventions : 50 % DETR, 25 % Département.

Privilégiez vos démarches en ligne : paiement en ligne, formulaires téléchargeables (abonnement, mensualisation, devis
travaux, déplacement compteur..), accés a linformation type alerte coupures, analyses d'eau, arrétés préfectoraux,

reglements de service, publications...

Pensez a vous faire mensualiser : la mensualisation vous permet de maitriser votre budget.
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