République Francaise
Département de ’Hérault
COMMUNAUTE DE COMMUNES VALLEE DE L’HERAULT

DELIBERATION DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE - Réunion du : lundi 30 septembre 2019
ADOPTION DU RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES PUBLICS DE
L’EAU POTABLE ET DE L’ASSAINISSEMENT COLLECTIF,

GERES EN DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
EXERCICE 2018

Le Conseil communautaire de la Communauté de communes Vallée de 'Hérault s’est réuni ce jour, lundi 30
septembre 2019 a 18h00 a la Salle du Conseil Communautaire, sous la présidence de M. Louis VILLARET,
Président de la communauté de communes.

Etaient présents ou M. Philippe SALASC, M. Georges PIERRUGUES, M. Michel SAINTPIERRE, M. Maurice DEJEAN, M. Louis
représentés : VILLARET, M. Jean-Pierre PECHIN, M. Jean-Pierre GABAUDAN, M. Daniel REQUIRAND, Mme Agnes

CONSTANT, Monsieur Jean-Pierre BERTOLINI, M. Daniel JAUDON, Madame Véronique NEIL, Monsieur
Jean-Claude CROS, Monsieur Christian VILOING, Monsieur Yannick VERNIERES, Mme Josette CUTANDA,
Monsieur Olivier SERVEL, Madame Marie-Francoise NACHEZ, Monsieur Henry MARTINEZ, Monsieur Marcel
CHRISTOL, Monsieur David CABLAT, M. Pascal DELIEUZE, Mme Maria MENDES CHARLIER, Monsieur José
MARTINEZ, Mme Florence QUINONERO, Mme Nicole MORERE -Madame Béatrice WILLOQUAUX suppléant
de Monsieur Claude CARCELLER

Procurations : Madame Roxane MARC a M. Jean-Pierre GABAUDAN, Monsieur Jean-Frangois SOTO a Monsieur Olivier SERVEL,

Monsieur Jean-Luc DARMANIN a Mme Agnés CONSTANT, Madame Marie-Hélene SANCHEZ a Mme Nicole
MORERE, Madame Isabelle ALIAGA a Mme Josette CUTANDA, M. Bernard GOUZIN a M. Louis VILLARET,
Madame Amélie MATEO a Monsieur Marcel CHRISTOL

Excusés : M. René GOMEZ, M. Gérard CABELLO, Mme Marie-Agnés VAILHE-SIBERTIN-BLANC, Monsieur Jean-André

AGOSTINI, Madame Béatrice FERNANDO

Absents : Mme Martine BONNET, Madame Jocelyne KUZNIAK, Monsieur Stéphane SIMON, Monsieur Jean-Luc BESSODES,

Monsieur Grégory BRO, M. Philippe MACHETEL, Monsieur René GARRO, Madame Annie LEROY,

Quorum : 24 Présents : 27 Votants : 34 Pour 34
IContre 0

|Abstention 0

Agissant conformément aux dispositions du Code général des collectivités territoriales et en particulier ses
articles L 5214-1 et suivants et L 5211-6 alinéa .

Agissant conformément aux dispositions de son réglement intérieur.

VU le Code général des collectivités territoriales, en particulier ses articles L. 2224-5, D. 2224-1 a D. 2224-5,
etl 1411-13;

VU Tlarrété préfectoral n°2019-1-995 du 2 aoidt 2019 fixant les derniers statuts en vigueur de la
Communauté de communes Vallée de I'Hérault et en particulier ses compétences en matiére d’eau et
d’assainissement ;

CONSIDERANT qu’en vertu des dispositions susvisées, le président de I'Etablissement Public de
Coopération Intercommunale présente a son assemblée délibérante, dans les neuf mois au plus tard
qui suivent la cléture de I'exercice :

- Le rapport annuel 2018 sur le prix et la qualité des services publics (RPQS) de I'eau potable et de
I'assainissement collectif gérés en délégation de service public (DSP), des communs membres. Ce
rapport, une fois adopté, doit étre présenté en conseil municipal par le maire, au plus tard dans
les douze mois qui suivent la cléture de I'exercice.

CONSIDERANT que ce rapport annuel doit obligatoirement faire figurer des indicateurs de

performance techniques et financiers,

CONSIDERANT que le rapport et I'avis du Conseil communautaire doivent étre mis a la disposition

du public pour permettre d’informer les usagers sur la gestion du service public,

CONSIDERANT que lors du transfert de compétence au |« janvier 2018, le service des eaux de la

Communauté de communes Vallée de I'Hérault a repris le suivi des contrats signés avec le

gestionnaire SAUR, pour les 4 communes suivantes : La Boissiere, Argelliers, Montarnaud et

St-Paul-et-Valmalle,

CONSIDERANT que La SAUR a produit le Rapport Annuel d’Activités (RAD) par compétence et

par contrat signé pour I'année 2018.

CONSIDERANT que le service des eaux de la Communauté de communes Vallée de I'Hérault a

produit le RPQS DSP en annexe, dont il faut retenir les éléments suivants :



- Le RPQS de I'Eau potable présente les indicateurs techniques et financiers pour La Boissiere,
Argelliers, Montarnaud et St-Paul-et-Valmalle avec :

3 136 abonnés au total, un rendement moyen de 72.33 % pour 5 666 habitants (3 communes) et de

76.69 % pour | 041 habitants (La Boissiére). Les taux de conformité des analyses d’eau potable sont

de 100 %. Les Indices de Connaissance et de Gestion Patrimoniale atteignent 100 sur 120 points.

Enfin, les Indices Linéaires de Pertes sont de 5.38m3/jour/km et 3.11 m3/jour/km.

- Le RPQS de I'Assainissement collectif présente les indicateurs techniques et financiers pour La
Boissiére avec :

492 abonnés pour | 041 habitants. Le taux de desserte par des réseaux d’assainissement collectif est

de 57%. L’Indice de Connaissance et de Gestion Patrimoniale atteint 83 sur 120 points. Enfin, les

conformités de la collecte des effluents, des équipements et de la performance des ouvrages

d’épuration sont a 100%.

CONSIDERANT que ces RPQS viennent en complément du RPQS de la Régie, validés en Conseil

d’exploitation du 8 juillet 2019,

Le Conseil communautaire de la communauté de communes Vallée de ’Hérault,
APRES EN AVOIR DELIBERE,
Le quorum étant atteint

DECIDE

@ I'unanimité des suffrages exprimés,
- d'approuver le rapport annuel ci-annexé sur le prix et la qualité de service de I'eau potable et de
I'assainissement collectif, gérés en délégation de service public.

N° 2056 le 02/10/19
Publication le 02/10/19

Notification le

DELIBERATION CERTIFIEE EXECUTOIRE

Gignac, le 02/10/19

Identifiant de I'acte : 034-243400694-20190930-Imc| 1 12299-DE-|-I|
Le Président de la communauté de communes

Signé : Louis VILLARET

Louis VILLARET

[Transmission au Représentant de |'Etat Le Président de la communauté de communes
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Edito du Président

En 2016, nous avons pris la décision du transfert des compétences eau et assainissement par anticipation
comme nous le permettait la loi. Aprés plus d’un an de construction en concertation avec les communes et
l'implication de tous les agents des services ressources, la Communauté de communes s’est jetée a l'eau le e
janvier 2018.

Nous nous sommes donnés les moyens dfin que cette nouvelle aventure s’inscrive dans la transparence, la
continuité et pour générer le moins de perturbations auprés des abonnés de ce service. Cela a été possible avec
le transfert des moyens humains et financiers des communes. Les grandes orientations et la gestion courante
des actions sont administrées par un conseil d’exploitation composé des 28 maires.

Les valeurs qui guident notre projet de territoire nous ont conduit a choisir un mode de gestion principalement
en régie. Dans un souci d’équité de traitement pour tous les abonnés et afin de fournir un méme service, nous
avons souhaité démarrer avec un prix unique.

Afin de préparer I'avenir, nous avons aussi engagé des schémas directeurs communautaires et un programme
de recherche en eau pour diversifier notre approvisionnement afin de répondre a la croissance démographique
du territoire et d’anticiper les nouveaux usages de I'eau face aux changements climatiques.

Une programmation pluriannuelle d’investissement de 7 millions d’euros par an est mise en oeuvre par les
services. En 2019, nous allons poursuivre les grands chantiers engagés par les communes. A ce titre, nous avons
finalisé l'interconnexion entre Gignac et Aniane et avons commencé le chantier de la station d’épuration de
Montarnaud. A partir de 2020, avec la livraison des schémas directeurs, nous réaliserons les priorités
communautaires.

Nous avions arrété une large plage horaire pour accueillir tous les usagers afin de les satisfaire au mieux et un
systéme d’astreinte 24h/24 et 7j/7 a permis d’intervenir sur les urgences. Par ailleurs les conditions météo,
fortes pluies et neige, ont mis a rude épreuve les agents dés leur arrivée.

Ce premier RPQS, au travers d’indicateurs, relate cette premiére année de mise en service. Vous noterez que
la gestion quotidienne a été intense et pourtant la continuité du service n’a pas été interrompue. Pour cela, je
tiens a remercier tous les agents de la CCVH et notamment les nouveaux agents de cette jeune direction de
Peau, ainsi que les communes pour leur contribution active.

Le Président

Louis VILLARET
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Note liminaire

Un an de préparation aura été nécessaire pour bien évaluer les charges financiéres, rencontrer les agents, batir

juridiguement les actes fondateurs et organiser une direction avec les moyens opérationnels et logistique de

fonctionner.

La direction du service des eaux de la vallée de FHérault est composée de 36 agents dont 25 étaient en poste

au sein de 8 gestionnaires historiques sur le territoire. Ses objectifs sont :

D’étre visible et au service des abonnés,

De planifier les chantiers et d’évaluer les politiques publiques en la matiére,

De favoriser les échanges,

D’avoir une gestion patrimoniale des équipements,

De s’adapter en continu aux évolutions réglementaires et aux besoins des usagers.

Pour cela, elle s’est structurée autour de trois services :

Le service Stratégie a en charge la prospective et 'évaluation des politiques publiques. Pour cela il :

Pilote les schémas directeurs,

Maditrise les investissements au travers du Plan Pluriannuel d’Investissement,

Centralise la connaissance des enjeux liés a 'eau pouvant avoir des conséquences sur le développement
des communes ; il est linterlocuteur pour les questions d’urbanisme.

Dispose d’une maitrise d’ouvrage forte sur les installations et les réseaux.

« L’enjeu de demain sera de bien investir et de procéder a des choix avisés, en lien avec les stratégies

d’urbanisation ».

Le service relation clientele qui assure le contact avec les abonnés, en traitant :

L’accueil physique et téléphonique,

La facturation,

Les réclamations et leurs suivis,

L’information continue avec la production des RPQS, des réglements de service, des bulletins d’infos.

Ce service pivot est le garant comptable des recettes et fait le lien avec Pexploitation pour programmer au

mieux les interventions et répondre aux administrés.

Le service exploitation intervient sur tous le process industriel :

La maintenance qui permettra d’avoir un suivi précis sur tous nos équipements (captage, réservoir,
station d’épuration, poste de relevage), avec un déploiement de la télégestion et de la télé reléve pour
anticiper les dysfonctionnements et intervenir en préventif afin de réduire les pertes d’eau.

Les travaux sur les réseaux et les infrastructures.

L’année 2018 a permis de poser les bases de ce nouveau service avec les ambitions pour les années a venir :

Disposer de schémas directeurs communautaires,

Déployer des compteurs radio-relevés,

Dispose d’une supervision en lien avec la télégestion des infrastructures,

Renouveler 1% des réseaux,

Trouver de nouvelles ressources et sécuriser la distribution,

Mettre aux normes les stations d’épurations dfin de lutter contre la pollution domestique dans les
milieux naturels.
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Introduction

Cadre réglementaire du rapport

Le Rapport sur le Prix et la Qualité du Service de I'eau potable et de I'assainissement (RPQS) a été instauré par
la loi n°95-101 du 2 février 1995 relative au renforcement de la protection de I’environnement. Son contenu qui
était auparavant défini par le décret du 6 mai 1995 a été modifié par les décrets et arrétés du 2 mai 2007.

Le RPQS, un outil de communication

Le RPQS est un outil de communication entre les élus de la collectivité en charge du service et les abonnés,
élaboré dans un but de transparence de la gestion du service. Il doit étre présenté en conseil communautaire de
la communauté de communes avant le 30 septembre de I'année suivante de I'exercice concerné. Il est ensuite
transmis a chacune des communes adhérentes pour étre présenté aux conseils municipaux avant le 3|1 décembre.
Enfin, la collectivité est chargée de mettre a disposition le rapport aux usagers au travers de ses différents canaux
de communication.

La loi sur I'eau et les milieux aquatiques (LEMA) du 30 décembre 2006 a créé un observatoire national des
services d’eau et d’assainissement. Ce dernier a été mis en place et piloté par I'Office National de I'Eau et des
Milieux Aquatiques (ONEMA), aujourd’hui appelée I’Agence Francaise de la Biodiversité (AFB).

Le décret et I'arrété du 2 mai 2007, ont complété le dispositif du RPQS par des indicateurs de performance qui
doivent étre intégrés obligatoirement depuis I'année 2009.

Ces indicateurs doivent étre ensuite renseignés sur le portail internet de I’AFB (plateforme de saisie SISPEA), qui
constitue un élément du systéme national d’information sur I'eau.

A quoi servent les indicateurs de performance ?

Pour une collectivité, calculer ses indicateurs, c’est :

Porter un regard objectif sur I'efficacité de son service,
Réfléchir au moyen d’améliorer sa performance,

Rendre compte de fagon simple et transparente a ses abonnés.
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CHAPITRE | : PRESENTATION GENERALE
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| : Mode de gestion

I.I Transfert de compétence

Dans le cadre de la loi NOTRe du 7 aoit 2015, qui fixe I'obligation du transfert de compétences des communes

Iel"

a une intercommunalité au plus tard au

décidé d’anticiper cette prise de compétence eau et assainissement, au

apreés transport, utilisation par les consommateurs, puis épuration.

janvier 2020, la Communauté de communes Vallée de 'Hérault a

Iel‘

janvier 2018.
La compétence s’exerce du captage de I'eau dans les nappes phréatiques jusqu’a son rejet dans le milieu naturel

Le mode de gestion choisi est la régie a autonomie financiére et de recettes prolongées a I'échelle

intercommunale.

St-Guilhem
le-Désert

SF A

=

o0 ;

Sources: CCVH - SIGLR -

N

/5 Kflométres

=

Carte : Mode de gestion a partir du |
janvier 2018

Eau et assainissement en gestion
directe par la Communauté de
communes Vallée de |'Herault
(régie intercommunale)

Eau et assainissement en gestion
par la Saur (délégation de service
public intercommunale jusgqu’au
3112/2021)

Eau en gestion directe par la Saur
(délégation de service public
intercommunale jusqu’au
31/12/2024) et assainissement en
gestion directe par la
Communauté de communes
Vallée de |'Hérault (régie
intercommunale)

3
L]
\

| Eau en gestion directe par le

| syndicat intercommunal des eaux
w4 de la vallée de I'Hérault - SIEVH
(régie) et assainissement en
gestion directe par la
Communauteé de communes
Vallée de |'Hérault (régie
intercommunale)

Le service des eaux a repris le suivi des contrats signés avec la SAUR au moment du transfert de

compétence, pour les 4 communes situées a I’est du territoire: La Boissiére, Argelliers,
Montarnaud et St-Paul-et-Valmalle.

La SAUR produit un rapport annuel d’activité, transmis au service des eaux en juillet de I’'année
N+1. Ces données sont ensuite intégrées dans le présent rapport qui fait ’objet d’'une délibération

en conseil communautaire. Le présent rapport concerne uniquement ces 4 communes en
Délégation de Service Public.
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1.2 Délégation

Pour La Boissiére : le contrat de délégation de service public est fixé jusqu’au 31/12/2021.

Pour Argelliers, Montarnaud et St-Paul-et-Valmalle :

- Le service public de I'eau potable du contrat SMEA du Pic St-Loup a été confié a la SAUR dans le cadre

d’une délégation de service public. Le contrat, signé le 01/01/2013, arrive a échéance le 31/12/2024.

- En 2018, une convention de gestion commune a été signée avec la Communauté de Communes du
Grand Pic St Loup (CCGPSL) suite a la dissolution du Syndicat Mixte des Eaux et de I'Assainissement

(SMEA) du Pic St Loup.

- Courant 2019, le service des eaux de la communauté de communes Vallée de I’'Hérault va signer un

avenant avec la SAUR pour acter la répartition des prestations propres a fournir a chaque communauté
de communes (CCGPSL et CCVH).

A I'échéance de ces contrats, I'exploitation sera reprise par le service des eaux de la communauté de communes
Vallée de 'Hérault.

2 : Répartition des prestations entre la CCVH et la SAUR

Les prestations sont réparties comme suit :

CCVH

SAUR

La Boissiére

Eau potable

Gestion des ouvrages et des
réseaux.

Petits travaux de renouvellement et
travaux de création de
branchements des abonnés.

Suivi clientéle, suivi devis et

SAUR en
Délégation  de
Service  Public
(DSP  jusqu'au

Gros travaux de renouvellement, facturation des abonnés. 31/12/2021)
d’extension et de création de réseaux, Gestion des ouvrages et des
Assainissement génie civil. réseaux.
collectif Petits travaux de renouvellement et
travaux de création de
branchements des abonnés.
Suivi clientéle et facturation de
consommation des abonnés.
SAUR en
Argelliers Gestion des ouvrages et des Délégation de
réseaux. Service  Public
Montarnaud Eau potable Gros travaux de renouvellement, Petits travaux de renouvellement et (DSP  jusqu'au
d’extension et de création de réseaux, travaux de création de 31/12/2024).
génie civil. branchements des abonnés. Convention de
St-Paul-et- gestion  signée
Valmalle Suivi clientéle et facturation aux entre la SAUR et
abonnés. la CC du Pic St
Loup en 2018.

La SAUR applique, en tant que délégataire, les réglements de service votés par le gestionnaire ayant la

compétence, soit ceux du service des eaux de la Communauté de communes Vallée de I'Hérault.

Existence d’un réglement de service eau potable et d’'un réglement assainissement collectif :
[ oui, date d’approbation : le 18/12/2017 non[]

Existence d’'une Commission Consultative de Service Public Local (CCSPL) :
non M Seuls les EPCI de plus de 50 000 habitants ont I'obligation de constituer une CCSPL.

[] oui
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| : Caractéristiques techniques et ressources en eau

I.1 Population desservie et nombre d’abonnés (D101.0)

llya 3 136 abonnés au 31/12/2018 sur les 4 communes gérées par la SAUR.

(population desservie rapportée au nombre d’abonnés)

En 2017 En 2018
Nombre d’habitants (INSEE) 6267 6707
Nombre total d’abonnés 308l 3136
Nombre d’habitant/abonné 2 2.13

133 m* / abonné

108 m?/ abonné

Consommation moyenne par abonné
(consommation moyenne annuelle rapportée au nombre d’abonnés)

(nombre d’abonnés par km de réseau hors branchement)

/ 353
(88.62 km)

Les abonnés domestiques sont ceux redevables a ’Agence de I'eau au titre des redevances pour la pollution de
'eau d’origine domestique et le prélévement sur la ressource en eau. La répartition des abonnés par commune

est la suivante :

Commune Nombre total
d’abonnés au
31/12/2018

La Boissiére 492

Argelliers 448

Montarnaud | 624

St-Paul-et-Valmalle 572

TOTAL 3136

|.2 Eaux brutes et eaux distribuées

1.2.1 Eaux brutes et Indice de protection de la ressource (P108.3)

Toute ressource utilisée a des fins d’alimentation en eau potable doit, en vertu du Code de la Santé Publique,
étre dotée de périmétres de protection déterminés par arrété préfectoral, afin de la protéger des pollutions et
contaminations, diffuses ou accidentelles. La réglementation définie ainsi une procédure particuliere pour la

protection des ressources en eau (captage, forage, etc.).
En fonction de I'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0% | Signifie : Aucune action de protection

20% | Signifie : Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40% | Signifie : Avis de I'nydrogéologue rendu

50% | Signifie : Dossier déposé en préfecture

60% | Signifie : Arrété préfectoral

80% Signifie : Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en
° | place, travaux terminés, etc.)

100% Signifie : Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de
° | suivi de son application
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Sur les 4 communes, on dispose de 2 sites de production.

St-Paul-et-Valmalle

Forage du Fenouillet (géré par la Communauté de communes du Pic Saint Loup)
Usine de potabilisation du Peillou (gérée par le Syndicat Mixte Garrigue Campagne /SMGC)

Implantation de la Type et nom du i‘;:::::; ess Arrété de la Déclaration r::;:::::?ocrlleen
source captage d’Utilité Publique (DUP) P 2018
La Boissiere Forage Mouliéres e Bolssiere 28/01/2011 100/ 100 %
La Boissiere
La Boissiere Forage Planasses 28/0172011 100/ 100 %
La Boissiere
09/01/1985
La Boissiere Forage Mas de Cauvy En arrét
Ces 3 communes sont alimentées par les ressources interconnectées suivantes :
Argelliers Source du Lez (gérée par Montpellier Métropole Méditerranée/3M)
Forage du Boulidou (géré par la Communauté de communes du Pic Saint Loup/CCGPSL)
Montarnaud Forage du Frouzet ou Moulinet (géré par la Communauté de communes du Pic Saint Loup)

Une convention d’achat d’eau en gros a été signée entre la CCGPSL et 3M pour la source du Lez.
Une convention d’achat d’eau en gros a été signée entre la CCGPSL et le SMGC pour l'usine du

Peillou.

1.2.2 Volumes prélevés et distribués
La SAUR a importé et distribué 490 711 m? pour alimenter Argelliers, Montarnaud et St-Paul-Valmalle.

Production (V1)

Volume mis en

0m?

A 4

distribution (V4)
490 711 m3

M

Importations (V2)

*
490711 m?

% \ .
Ce volume ne correspond pas a un achat d’eau, mais

Exportations (V3)
0m?3

a un volume disponible selon la convention de
dissolution du SMEA Pic St Loup. La CCVH bénéficie de ces ressources jusqu’d la fin de la DSP.

Volume consommé
> autorisé (V6)
354 955 m?

Consommations
comptabilisées (V7)
340 234 m?

Pertes (V5)
135 756 m?

0m?3

Consommation sans
comptage estimée (V8)

Volume de service (V9)
14721 m3

La SAUR a prélevé et distribué 92 388 m* pour alimenter la commune de la Boissiére.

Production (V1)

Volume mis en

> distribution (V4)

92 388 m?
92 388 m?
Importations (V2) Exportations (V3)
om? om?

En annexe, formules de calculs des différents volumes.

Volume consommé
» autorisé (V6) »
70 857 m?

Consommations
comptabilisées (V7)
67 857 m3

Pertes (V5)
21531 m?

om?

Consommation sans
comptage estimée (V8)

Volume de service (V9)
3000 m?
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.3 Qualité des eaux distribuées (P101.1 et P102.1)

1.3.1 Analyses de I'’Agence Régionale de Santé (ARS)

La reglementation prévoit 5 groupes de paramétres qui sont mesurés pour qualifier I'eau brute et
l'eau distribuée :

- la qualité organoleptique (couleur, odeur, saveur...)

- les paramétres physico-chimiques naturels (Ph, température, chlorures, sulfates...)

- les substances indésirables (nitrates, nitrites, pesticides...)

- les substances toxiques (arsenic, plomb, cadmium, hydrocarbures...)

- les paramétres microbiologiques concernant I'absence de bactéries et de virus pathogénes.

En 2018, 'ARS a effectué 45 Prélévements sur le réseau d’eau de distribution des 4 communes (chez les
abonnés, aux réservoirs, aux chateaux d’eau : eau traitée) et sur les captages (a la source : eau brute).

Ces analyses sont conformes aux normes de potabilité a 100% d’un point de vue microbiologique et d’un
point de vue physico-chimique.

Analyses microbiologiques Analyses physico-chimiques
100 % des analyses sont conformes 100 % des analyses sont conformes

Toutes les analyses d’eau potable sont consultables directement sur 'agence en ligne du service des eaux et via le site du
Ministére de la santé : https://solidarites-sante.gouv.fr/sante-et-environnement/eaux/eau

2 : Patrimoine et Investissements

2.1 Réseau de distribution

Le réseau de distribution d’eau potable comporte :
- 69.05 km de canalisations en eau potable pour les 3 communes,
- 18.9 km pour la Boissiére.

2.2 Ouvrages de distribution

Le territoire des 3 communes comprend un certain nombre d’ouvrages et d’équipements en eau potable :
- 7 ouvrages de stockage (réservoirs, chateaux d’eau)
- 2 Surpresseurs
La commune de la Boissiére comprend :
- 2 ouvrages de prélévement
- 2 stations de production d’eau
- 4 ouvrages de stockages
- 2 Surpresseurs
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2.3 Indicateurs de performance du réseau de distribution

2.3.1 Rendement du réseau (P104.3)
Le rendement moyen des 3 communes est de 72.33 % (selon le rapport annuel du délégataire).
Le rendement de La Boissiére est de 76.69 % (selon le rapport annuel du délégataire).

Le rendement du réseau de distribution est un indicateur environnemental qui permet de connaitre la part des
volumes introduits dans le réseau de distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et
son évolution sont le reflet de la politique de lutte contre les pertes d’eau en réseau de distribution.

2.3.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux eau potable (P103.2)

A ce jour, les informations topographiques du réseau sont relevées et saisie sur le SIG (systeme d’information
géographique). Les interventions du service exploitation sont aussi localisées sur un plan d’ensemble et
répertoriées en version informatique.

Cet indice (sous forme de points) permet d'évaluer le niveau de connaissance du réseau d'eau potable et du suivi
de son évolution, en terme de diameétre de tuyaux, de date de pose des trongons, de localiser les branchements.

En 2018 :
3 communes : Argelliers, Montarnaud, St-Paul-etValmalle 100 sur 120 points
| commune : La Boissiere 100 sur 120 points

En annexe, 'ICGP détaillé.

2.3.3 Indice Linéaire de Consommation (P104.3)
L’Indice Linéaire de Consommation correspond aux volumes consommeés autorisés + aux volumes exportés
journaliers par km de réseau hors branchement.

En 2018 :
3 communes : Argelliers, Montarnaud, St-Paul-etValmalle 14.08 m? jour/km
| commune : La Boissiere 10.23 m? jour/km

2.3.4 Indice Linéaire des Volumes Non Comptés (P105.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas
l'objet d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du
déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de I'efficacité de la gestion du

réseau.
En 2018 :
3 communes : Argelliers, Montarnaud, St-Paul-etValmalle 5.97 m3/jlkm
| commune : La Boissiere 3.54 mi/jlkm

2.3.5 Indice Linéaire de Pertes en réseau (P106.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmeétre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

En 2018 :
3 communes : Argelliers, Montarnaud, St-Paul-etValmalle 5.38 m3/jlkm
| commune : La Boissiere 3.11 m3/jlkm
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2.4 Investissements réalisés

2.4.1 Opérations de I'année sur le réseau d’eau potable

En 2018, les opérations engagées sur la commune de la Boissiére sont :
- Travaux relatifs a la mise en conformité des captages des Mouliéres et des Planasses.
Les opérations engagées sur la commune d’Argelliers sont :

- Renouvellement de |5 branchements, de vannes et 6 métres de réseau (diam. 60).

En 2018 :
Montant financiers HT des travaux engagés durant
P’exercice budgétaire 2018 63 696 €
Pour La Boissiére et Argelliers
Montants des subventions percues en 2018 0€

2.4.2 Etat de la dette

Selon la convention de dissolution du SMEA Pic St Loup, la Communauté de communes du Grand Pic St Loup a
repris la totalité des emprunts.

Selon le procés-verbal de mise a disposition des biens de la Boissiére lors du transfert de compétence au |*
janvier 2018, apparait une dette de | 263.10€ (cloturé le 25/02/2018).

L’état de la dette pour la CCVH sera nulle au 01/01/2019.

2.4.3 Dotation aux amortissements
La dotation aux amortissements pour la CCVH est de 35 507€ pour I'année 2018.
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3 : Tarification et recettes du service

3.1 Modalités de tarification et prix de I'eau — part eau potable (D 102.0)

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation d’eau de I'abonné (part

variable) et une part indépendante de la consommation (part fixe : abonnement, location compteur). A cela
s’ajoute les deux redevances de I'’Agence de I'Eau Rhéne-Méditerranée-Corse pour la partie eau potable.

Les tarifs applicables au 01/01/2018 sont les suivants, soit un prix unitaire de (pour une facture type de 120 m®) :

1.99€ TTC /m® pour la Boissiére,

2.36€ TTC/ m®pour Argelliers, Montarnaud et St-Paul-et-Valmalle.
En annexe, la facture type de |20m? de la SAUR pour les 3 communes et une facture type pour La Boissiére.

La délibération fixant les différents tarifs et prestations de services aux abonnés pour 'exercice 2018 a été
votée le 18/12/2017.Y est également annexé le Catalogue des Tarifs 2018 (prestations de service aux abonnés :
pose compteur, demande de raccordement, etc...).

Une décision modificative a été délibérée le 19 février 2018 pour les tarifs applicables en DSP :

Au 19/02/2018
Tarif unitaire

Au0l1/01/2019
Tarif unitaire

Contrat en DSP pour la Boissiére

Abonnement — part communautaire®

30 €HT

2544 € HT

Abonnement — part délégataire®*

17.05 € HT

17.37 € HT

Prix au m*®— part communautaire

0.0858 € HT / m?

0.0663 € HT / m?

Prix au m®— part délégataire

1.0342 € HT / m®

1.0537 € HT / m?

Taux de TVA 55% 55%
Redevance Prélevement sur la ressource en eau 0.08 €/ m? 0.08 €/ m’
(Agence de I'eau)
Redevance Pollution Domestique (Agence de 029€/m? 027 €/m?
I’eau)
Prix TOTAL - part eau potable 1.88€ /| m*HT 1.83€ / m*HT
(hors taxes et avec redevances)
Prix TOTAL - part eau potable 1.99€ / m* TTC 1.93€ / m® TTC
(toutes taxes et avec redevances)

Contrat en DSP pour Argelliers, Montarnaud, St-Paul-et-Valmalle
Abonnement — part communautaire* 25.49 €HT 24.93 € HT
Abonnement — part délégataire®* 30.51€ HT 31.07 €HT

Prix au m’® — part communautaire (0/30m°)

0.694 € HT / m*

0.688 € HT / m?

Prix au m® — part communautaire (31/300m>)

0342 € HT/ m®

0.331 € HT / m?

Prix au m®— part communautaire (301/749m?)

0472 € HT /m’®

0461 €HT /m®

Prix au m®— part communautaire (sup. a 749m°)

0.594 € HT /' m’

0.581 €HT /m®

0.426 € HT / m’

0.432 € HT /m’

Prix au m® — part délégataire (31/300m>)

0.778 € HT / m®

0.789 € HT / m®

]
]
Prix au m’ — part délégataire (0/30m°)
3
Prix au m® — part délégataire (301/749m?)
3

0.778 € HT / m®

0.789 € HT / m®

Prix au m®— part délégataire (sup. 2 749m?)

0.906 € HT / m®

0919 € HT / m®

Prix TOTAL - part eau potable
(hors taxes et avec redevances)

2.24 €/ m*HT

2.24 €/ m*HT

Prix TOTAL - part eau potable
(toutes taxes et avec redevances)

236 €/ m*TTC

236 €/ m*TTC

*part du service des eaux de la communauté de communes vallée de 'Hérault, ** part de la SAUR

3.2 Volumes facturés en eau potable

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a ’Agence de I'eau au titre de la redevance de la

Lutte contre la Pollution :

Volumes facturés par la SAUR en 2018 (m?3)

Argelliers, Montarnaud, St-Paul-et-Valmalle

340 409

La Boissiere

68 068
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3.3 Recettes, impayés (P154.0) et abandons de créance (P109.0)

Détail des comptes d’affermage du délégataire :

Vente d'eau aux
abonnés
(avec 2 redevances)

216011.34 €HT

314005.74 € HT

20 669.22 € HT

80 249.33 € HT

Impayés -  837539¢€ - 13 304.50 € HT - 69604 €HT - | 359.34€
HT HT

Abandons de - 1627 € HT - 19.48€ HT - 1 023.51 € - 2006.87

créance HT €HT
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4 : Récapitulatif des indicateurs de performance eau potable

Pour Argelliers, Montarnaud, St-Paul-et-Valmalle

Indicateurs Descriptifs
et de Performance
réglementaires :

Intitulé réglementaire :

2018

Dl101.0

Estimation du nombre d’habitants
desservis

5 666 habitants

D102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120m* 236€ TTC /m*
PIOI.I Taux de conformité des prélévements

sur les eaux distribuées réalisés au titre 100 %

du contréle sanitaire pour ce qui

concerne la microbiologie.
P102.1 Taux de conformité des prélévements

sur les eaux distribuées réalisés au titre 100 %

du contréle sanitaire pour ce qui

concerne les parameétres physico-

chimique.
P108.3 Indice d’avancement de la Protection de Cf. CC Grand Pic St Loup et

la ressource en eau Meétropole 3M
P103.2 Indice de connaissance et de gestion ICGP moyen :

patrimoniale du réseau 100 sur 120 points
P104.3 Rendement du réseau de distribution Rendement moyen :

7233 %

P105.3 Indice Linéaire des Volumes non ILVNC moyen :

comptés 5.97 m*/jour/km
P106.3 Indice Linéaire des pertes de réseau ILP moyen :

5.38 m*/jour/km

Pour La Boissiére

Indicateurs Descriptifs
et de Performance
réglementaires :

Intitulé réglementaire :

2018

Diol.0

Estimation du nombre d’habitants
desservis

| 041 habitants

D102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120m* 1.99€ TTC /m’
PIOI.I Taux de conformité des prélévements
sur les eaux distribuées réalisés au titre 100 %
du contréle sanitaire pour ce qui
concerne la microbiologie.
P102.1 Taux de conformité des prélévements
sur les eaux distribuées réalisés au titre 100 %
du controle sanitaire pour ce qui
concerne les paramétres physico-
chimique.
P108.3 Indice d’avancement de la Protection de 100
la ressource en eau
P103.2 Indice de connaissance et de gestion ICGP:
patrimoniale du réseau 100 sur 120 points
P104.3 Rendement du réseau de distribution Rendement :
76.69 %
P105.3 Indice Linéaire des Volumes non ILVNC :
comptés 3.54 m®/jour/km
P106.3 Indice Linéaire des pertes de réseau ILP:

3.11 m*/jjour/km
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CHAPITRE 3 : ASSAINISSEMENT COLLECTIF
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| : Caractéristiques techniques

I.I Nombre d’habitants desservis et nombre d’abonnés (D201.0)

Les abonnés domestiques sont ceux redevables a I’Agence de I'eau au titre de la redevance de Modernisation des
réseaux de collecte. La répartition des habitants et des abonnés par commune est la suivante :

Commune Nombre d’habitants desservis Nombre total d’abonnés en
en 2018 assainissement (eaux usées) au
31/12/2018
La Boissiere 1 041 283

2 : Patrimoine, indicateurs de performance et investissements

2.1 Longueur du réseau et taux de desserte (P201.1)

Le réseau d’assainissement de la Boissiere comporte 7.65 km de canalisations d’assainissement.

Le taux de desserte par le réseau d’assainissement collectif en 2018 est de 57 %. La commune connait un nombre
important de dispositifs autonomes d’assainissement chez les abonnés (fosses septiques).

Cet indicateur est le ratio entre le nombre d’abonnés desservis par le réseau d’assainissement collectif et le
nombre d’abonnés potentiels.

2.2 Ouvrages d’épurations

La commune comprend un certain nombre d’ouvrages et d’équipements en assainissement :

- | station d’épuration type filtre planté de roseaux.
- 3 stations d’épuration type fosses septiques.
- 4 postes de relevage.
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2.3 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’assainissement (P202.2B)

Cet indice (sous forme de points) permet d'évaluer le niveau de connaissance du réseau d’assainissement et du

suivi de son évolution, en terme de localisation des ouvrages et des points d’auto surveillance.

L'indice de connaissance et de gestion patrimoniale est de 83 sur 120 points, pour La Boissiére.

En annexe, FICGP détaillé.

2.4 Quantité des boues produites et évacuées (D203.0 et P206.3)

Les boues sont des résidus produits par une station d’épuration des eaux usées.

Il'y a eu 3.76 tonnes de Matiéres Seches de boues produites en 2018 par les 3 fosses septiques. En revanche, aucune de ces

boues n’ont été dépotées et transportées vers une station d’épuration a boues activées.

Volumes Charges Quantités | Quantités
entrants | hydrauliques | de boues | de boues
Capacité (m3) entrantes | produites | évacuées en
Commune Filire Code nominale | Type de en % en tonnes tonnes
SANDRE Equivalent | traitement (A3) de (tMS)
Habitant Matieres
Seches
(tMS)
La filtres plantés de 40 763 129 % 0 0
Boissiére - | roseaux a 2 filtres
Bourg étages 060934035005 750 | plantés
La / 0.78 /
Boissiere — 40 Eq h.
Mas (soit Fosse
Belaure géoassainissement | 060934035003 | ém3/jour) | septique
La / .44 /
Boissiere — 120 Eq h.
Mas (soit Fosse
d’Agres géoassainissement | 060934035002 | 12m3/jour) | septique
La / 1.54 /
Boissiere — 60 Eq h.
Mas (soit | Fosse
d’Alhem géoassainissement | 060934035004 | 9m3/jour) | septique
3.76 tMS
TOTAL

La charge polluante organique correspond au volume entrant multiplié par la concentration de DBO par rapport

a la capacité nominale de la station. La charge polluante de la station du Bourg est de 29.8 %.

2.5 Bilan des stations d’épurations confié au SATESE

La fréquence des bilans (visite, audit) réalisés par le service technique départemental (SATESE) est variable selon
la taille de la station d’épuration (STEP) :
STEP < a 200 Eh : bilan effectué tous les 2 ans.

STEP > a 200 Eh : bilan effectué une fois par an.
STEP > a 2 000 Eh : bilan effectué tous les mois.
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Dans le cadre des conventions de prestations du SATESE, il est proposé une visite et un audit par an pour la

station du Bourg et uniquement une visite par an pour les 3 autres stations qui sont des fosses septiques.

STEP:

Date Visite et
Audit SATESE

Appréciation sur le
fonctionnement et
Pentretien de la

Appréciation sur
les appareils de
mesure en cas

Qualité des eaux rejetées
dans le milieu naturel
(bilan de 24h)

STEP d’audit
(note sur 10)
La Boissiere - Bourg Défaut de fonctionnement du
préleveur, analyse reportée
Visite le 23/05/2018 acceptable Non concerné durant l'audit.
La Boissiere - Bourg Audit le 13/11/2018 acceptable 9.3/10 satisfaisante

La Boissiére — Mas Belaure

Visite le 13/11/2018

satisfaisant

Non concerné

Non concerné

La Boissiere — Mas
d’Agres

Visite le 13/11/2018

satisfaisant

Non concerné

Non concerné

La Boissiére — Mas
d’Alhem

Visite le 13/11/2018

Satisfaisant
(toutefois, pouzzolane
colmatée a remplacer)

Non concerné

Non concerné

2.6 Conformité des stations d’épurations (P203.3, P204.3, P205.3)

Ces indicateurs de valeur 0 (non conforme) a 100 (conforme) s’obtiennent aupres des services de la Police de
I'eau. lls doivent étre renseignés pour les stations d’épuration supérieures a 2 000 Equivalent habitant (Eh).

La conformité de la collecte des effluents (P203.3) : Un indice de conformité global pour le service est
obtenu en pondérant par I'importance de la charge brute de pollution organique transitant par chaque systéme.

Pour la station de la Boissiére — bourg : 100 % conforme.

La conformité des équipements des stations de traitement des eaux usées (P204.3) : Un indice de
conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de pollution organique

pour le périmétre du systéeme de traitement de chaque station de traitement des eaux usées.

Pour la station de la Boissiére — bourg : 100 % conforme.

La conformité de la performance des ouvrages d’épuration (P205.3) : Un indice de conformité global
pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de pollution organique pour le périmétre

du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux usées.

Pour la station de la Boissiére — bourg : 100 % conforme.

2.7 Investissements réalisés

2.7.1 Opérations de I'année
L'opération effectuée sur la commune de la Boissiére en 2018 :
- Suite a la construction de la nouvelle station d’épuration, I'ancien batiment a été démoli et une cuve a

été déplacée ainsi que I'armoire du poste de relevage.

En 2018 :
Montant financiers des travaux engagés durant 38220 €
I’exercice budgétaire 2018
Montants des subventions percues en 2018 0€
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2.7.2 Etat de la dette

Selon le procés-verbal de mise a disposition des biens de la Boissiére lors du transfert de compétence, n’apparait
pas d’état de la dette.

L’état de la dette pour la CCVH est donc nulle.

2.7.3 Dotation aux amortissements
La dotation aux amortissements pour la CCVH est de |7 300€ pour I'année 2018.
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3 : Tarification de 'eau et recettes du service

3.1 Modalités de la tarification et prix de I'eau — part assainissement (D204.0)

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation d’eau de I'abonné (part
variable) et une part indépendante de la consommation (part fixe : abonnement). A cela s’ajoute la redevance de
’Agence de I'Eau Rhone-Méditerranée-Corse pour la partie assainissement.

Les tarifs applicables au 01/01/2018 sont les suivants :

La Boissiere Au 01/01/2018 Au 01/01/2019
Tarif unitaire Tarif unitaire

Abonnement — part communautaire 5€HT 5€HT
Abonnement — part délégataire 1391 € HT 1443 € HT
Prix au m3— part communautaire 0€HT/m3 0 € HT /m3
Prix au m3— part délégataire 0.835 € HT / m3 0.866 € HT /m3
Taux de TVA* 10 % 10 %
Redevance Modernisation des 0.155 €/ m3 0.155 €/ m3
réseaux de collecte (Agence de I'eau)
PRIX TOTAL DE L’EAU - part ILIS€EHT /m3 1.18 € HT / m3
assainissement
(hors taxes, avec redevances)
PRIX TOTAL DE L’EAU - part 1.26 € TTC/ m3 1.30€ TTC/ m3
assainissement
(toutes taxtes et avec
redevances)

*"assujettissement a la TVA est obligatoire pour les communes et les EPCI de plus de 3 000 habitants et en cas de Délégation de
Service Public.

Le tarif unitaire applicable au 01/01/2018 en assainissement est de (pour une facture type de 120 m®) : 1.26€
TTC /m’® pour la Boissiére.

La délibération fixant les différents tarifs et prestations de services aux abonnés pour 'exercice 2018 a été
votée le: 18/12/2017. Y est annexé également le Catalogue des Tarifs 2018 (prestations de service aux
abonnés).

3.2 Volumes facturés en assainissement

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a ’Agence de I'eau au titre de la redevance de la
Modernisation des réseaux de collecte.

Volumes facturés aux abonnés domestiques et Volumes en 2018 (m3)
assimilés :
La Boissiere facturée par la SAUR 32 988 m3

3.3 Recettes, impayés (P257.0) et abandons de créance (P207.0)

Détail des comptes d’affermage du délégataire :

La Boissiére
Reversement Recettes fermiéres
Type: de la SAUR
ala CCVH
Vente d’eau aux abonnés 2591.54 € HT 33231.81 € HT
(avec redevances) — part assainissement
Impayés - 46298 €HT - | 24476 € HT
Abandons de créance - 73996 € HT - 87508 € HT

Page 24 sur 34




4 : Récapitulatif des indicateurs de performance en assainissement

Pour La Boissiére

Indicateurs Descriptifs et de Intitulé réglementaire : 2018
Performance réglementaires

D201.0 Estimation du nombre d’habitants desservis par un 1 041
réseau d’assainissement

D202.0 Nombre d’autorisations de déversement d’effluents 0
d’établissements industriels au réseau de collecte des
eaux usées

D203.0 Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration 0 tonnes de Matiéres
(tMS) Séches évacuées

D204.0 Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (€/m3) 1.26 € TTC/m?3

P201.1 Taux de desserte par des réseaux de collecte 57 %
d’assainissement

P202.2B Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 83 sur 120 points
réseaux de collecte d’assainissement (points)

P203.3 Conformité de la collecte des effluents aux 100 %
prescriptions définies en application du décret 94-469
du 3/06/94 modifié par le décret du 02/05/2006 (%)

P204.3 Conformité des équipements d’épuration (%) 100 %

P205.3 Conformité de la performance des ouvrages (%) 100 %

P206.3 Taux de boues issues des ouvrages d’épuration
évacuées selon des filieres conformes a la 0%
réglementation (%)
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Annexe n° | : Rendement net du réseau de distribution

Calcul du rendement net du réseau de distribution (en %) :

rendement du réseau =

Ye

1+

+V,
=+ 100

2

Pour pouvoir calculer le rendement, il faut avoir distingué les 9 volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable, par source :

Production (V1)

.m3

Importations (V2)

..m3

V4=Vl +V2-V3

V5=v4-Vé

V6 =V7 +V8+V9

Volume mis en

distribution (V4)

...m?3

M

Exportations (V3)

..m3

Volume consommé
autorisé (V6)
v

Pertes (V5)

..m3

Consommations
comptabilisées (V7)

Consommation sans
comptage estimée (V8)
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Annexe n° 2 : Facture type de la SAUR pour 120m?® (Argelliers, Montarnaud, St-Paul-et-Valmalle)

' - : 1 Facture du
mw Simulation 11.2018
‘ o * Nom du client : v sxwemmx
* Adresse desservie ;v
ARGELLIERS
Message
ok oK KKK
e E
Kok A KKK
Contacts
Gérer volre comple sur internet
www.saurclient.fr Volre facture de simulation du 17 novembre 2018

Service Chanls i 3
04 34 20 30 01 (orx diut apgel locsl) Cette simulation a té menée pour une consommation de 120 m

Du Lundt au Vendradi da 8K 2 18h

Dépannage 24h/24
04 34 20 30 08 {prix d'un appel local)
TSA BO0OY €77C
34988 9T GELY DU FESC CEDEX Distribution de I'eau potable 186,53
Accusil COMMUNAUTE DE COMMUNES VALLEE DE L HERAULT
e ey e erin 34885 3T Collecte et traitement des eaux usées 107,25
Du lundi 2u vendredi ca $h 3 12h el de 14h & 17h COMMUNAUTE BE COMMUNES VALLEE DE L HERAULT
_Organismes publics 3 5717
Total facture 350,95
350,95
datall au verse

Répartition de votre facture

o W Coinbutien de fan: polabie
81

Colecls o Iraijement ces
waux usbes 10.5%

[ Orgonismes pucos 16.2%
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FACTURE SPECIMEN

Ancien

v ARGELLIERS Om® 000034134 G15mm

Périades Tranches Quantité  Prix unitaire Montant  TVA Montant
Votre facture en détail enm* ouvolume  en € HT en€HT % sn€TTC
» Disiribution ce 'eau potable 176,81 186,53
Abonnement 28,1 29,55
Part Cté de communes 23 semeatre 2018 1275 550
Part SAUR 23 semasire 2018 1526 5,50
Consommation 148,80 156,98
Part Cté de communes 2¢ samestre 2018 1230 30 0,6940 2082 550
Fa120 £ 09,3420 30,78 5,50
Part SAUR 26 semasire 2018 1430 30 0,4260 1278 5,50
a0 E 0.773¢ 70,02 550
Préservallon des resscurcas en eau 20 semasla 2018 120 0,1200 1440 550
» Collecte et traitement das ealx usees 97,50 107,25
Abonnement 13,50 14,85
Part Clé de communes Ze sermiyive 2013 13,50 10,00
Consommation 84,00 92,40
Part Cté de communes 2e semaniie 2018 120 0,7000 84,00 10,00
53,40 57,17
Consemmation 53,40 57,17
Lutte centre fa poliution (Agence de I'eau) 2¢ somastio 2018 120 0,2900 3480 550
Modernisation des rasaaux (Agenca de I'eau) 2e cemesire 2018 120 0,1550 18,60 10,00
HT exongré de TVA 1 0.00 € TVA S50 % : 41,83 € Total facture TTC : 350,95 €
HT soumis A TVA ; 327,71 € TVA 10,00 % ;11,81 €
TVA sur les débits : 23,24 €
=3 Mieux comprendre la répartition de votre facture P Mossage
Part Inter f Part SAUR Part Organismes publics
Sert & fnan cer les invesiissemonts sl les Rémunérsiion pour cestindes aux éabl) Géraz directemnent
prestasinns réalismas par les collectivies du service ot |eniratien des puddcs {agence de Fazy ou aux vales navigables
publques (communes, syndicats ou ferages & equipsments da France) qul franceat hes actons et les votre compte en ligne sur
coOMMUNEUlEs de commenas) proprislaires des inslallalions ¢a kn lutta contre la pollution st pour www.saurclient.fr
QUWages ou Ear uh Lers priva avire gue SAUR. |2 préservaiion des ressgu e €0 Gau.

£AUR SAS au capitl 8o 1015290006 ROS Naninte JI0I75964 SIBET 319 374 034 06575 Sldge Socidl 11 CHEMIN DE SRETAGNE 92130 ISSY LES MOUUNERAUY TVA lacormunaears n'F RZ83679384-NAF 3500

Lea m'ammaliana rocuaiBes font fabjal dur (reiement infornatigue destin 3 13 gastion dw vairw doccer clenl, Corfamvment sux Srkios 38 ot Vo o3 10 1k 278-17 du 6 4ver 1678 Moiilas a0 208 retalres 8 finformabique aus fehlars ol wis
Vherds, vous binkfidez e drod daccés w 1s €33 sch&ant dLn drok de rocificsbon o BUEEesEEN o IAoMAtkane wnis concemant en vous adrassanl A BAUR. 1 Chamn dy Brewgre, 92130 wydes-Moulnsaux. Toute MiGomagsn
communiquis 3 SAUR Jang 18 Coces o LR CaUTNAr Au far i slie in‘ermet sere conaervia,

Conlormement & fndice L 441-2 di Qada de Cormmeme. | sera appiue & Lot miasxl;.mﬂ an situadon Je rplwt Ja paement une Indemnta fodaesin o2 40 SUNOE BOUT BILE 38 HEOOUYIAMARL

e Moyens de reglement
v P v
v
v
v
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Annexe n° 3 : Facture type de la SAUR pour 120m? (La Boissiére)

§207%

' la»ul'
‘-.4\

ﬂMessage

Contacts

Gérer votre compte sur internet
www.saurclient.fr

Service Clients
04 34 20 30 01 (prix dFun appz| locol)

Vetre facture de simulation du 12 novembre 2018

Cette simulalion a été menée pour une consommation de 120 m?*

Facture du

12.11.2018

* Adresse desservie ; ***4
LA BOISSIERE

S 3 e s ek ok
EEE S B2 B
FhAkrkb g

Du Lundi au Vendredi de Bh & 181
Dépannage 24h/24

O4 34 20 30 08 (prix o' appe:| looat)
€rTe
P € oty s o CE O DistribLtion de 'eau polable 200,02
g CC VALLEE DE L'HERAULT- LA BOISSIERE
D L= irar 1080 Y Collecte et traitement des eaux usées 132,07
00 hand au vandredi da .4 125 alda 14h & 17h CC VALLEE DE L'HERAULT- LA BOISSIERE
Organismes publics 5717
Total facture 389,26
389,26
délail au versa

Répartition de votre facture

e

W iernution de tasu polasie
1A%

B cotlecto ot baitcment des
#3uxusdes 39,8%

M Organismos pubies 14,7%
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FACTURE SPECIMEN

Consommatian e Diamétre u relevé

ge d e
SIERC Eom? 124927 015 mm

k| 4 BOIS!

Périodes Tranches Quantité  Prix unitaire Montant  TVA dantant
Vatre facture en détail . enm’ ouvclume _en€HI' anEHT % en€TTC
» Distribution de 'eau potable 189,59 200,02
Ab t 47,01 49,60
Part Cté de communc:s T — %0 60
Part SAUR : = Awmés 2018 - 17.01 5,50 o
Consommation 142,58 150,42
Farl Cta de Annda 2018 B 120 0 0868 10,30 550
Parl SAUR o & Année 2018 . 120 1,0322 12386 550 B
Préservalion des ressowrces an eau - Amnée 2018 120 0,0702 - Bez 550
» Collecle el trajtement des ¢au 120,07 132,07
Ab t 19,03 20,93
Part Cté da communes Anrde 2018 o 500 1000
Part SAUR B Annde 2018
Consommation 111,14
Part SAUR -0 Annse 2018 = 120 0,8420 101,04 10,00
» Organismes public 53,40 57,17
Consommation 53,40 57,17
Lutte contre la poliution (Agence de ['eau) Arnée 2018 120 02900 380 550
Modemisation des ré (Agence de |'esav) = Annge 2018 120 01850 18,60 10,00
Le prix moyen da Veie Gon fon thors at 7 HT exonéré de TVA: 0,00 € TUA 6,50 % : 12,34 € :
w'alive 30 3,98 € /m3 sol 0,00398 € /live ; 2 Total facture TTC : 389,26 €
HT goumis A TVA - 273,06 € TVA 10,00 % : 13,86 €
4 TVA surles débits . 26,20 €
=¥ Mioux comprendra la répartition de votre facture => Message
Part lef Part SAUR l Part Qrganismes publics
Sert A finania les invaslissaments et les pour fe L | aux Gé ctem
p parles ité o serdica el l'entretisn des publics {eqsnce da 'cau oo aux volas navigables Uebel 6 ont
publiques (ocrimunes, syicals o ouvrages et bqu pemonts do Frince) qui inancent les actions et les votre compte en ligns sur
com de res des | installations de la htle contra la poiution of pour | www.saurelient.fr
ouvrages ou par un llers privi antm aus SAUR. | 13 préservalion dos ressaurces en sa . |
|
SAUR SAS st e8Il 3 < 015230006 RCS Nerils: w 333 37984 SR | 539 378 954 05075 Shign Socred 17 CHEMIN DE BRETAGRE 02910 |39V LES MCULINLAUX TVA | cutzke NAF 3630
Le s nformatizns 15 cusifiaa foat (obfor dan trakarn e iformaticua destin® 4 la gestan da vbms dazalar elam, CarfeamCment aux s 33 ol suluants de 1e Join* 784 7 o 6 janier 1078 mod 186 an 2007 ro'alh & Tafuim Jque, aux Fctiers of aue
libertés, ucus odcdtelar o0 drat dacets ol b <oe dchibunt Jwn droll de U supp cmy veus on o sdiesse i 4 SAUR, 11 Chemin da Aetagnn, 92130 oy Ios Modfnesux Touls infommaten
commaliquis 3 SAUR dans 'e cadre @0 s00evinr o0 257 gl Intemet cura consenves, '
Conformenmurnt 3 [aalkis L 431.2 du Code ds Cemmanes, | anm npeliqus @ ol £ 6 paiamant uoa Indemdié lodalia e da 40 eurcs 20ur 5 de recoumemant.
") Moyens de raglement Mares o lonir comple des defals postaux fentre 2 el 6 jours) lors de voire riglemant.
v/ Paiement par TIP v~ Paiement
Camude Jo palement sanple rewplace le chéque en eapéces
Culoz ol signez vetre TIF apres fauair aztach selon bos palnlillés, e voyoz b dans s valoppe sjeinte.
Présente zvens
i 408 waordonnées bascairas, pastales nu flr 61 553 Gépang ne qui figurent sur fe TIP sernl erranges wouni die ;;m: @
Jalgnez 4 wotre TIP daté et signa un reles i antila DaNGalre et onveysz le toul dans envelappe cidoinla fce el d'une
it d'identits
v Palement par chégue au bureau de
Elabisse? valrn chigus 4 Furdie de SAUR, ewoyez-le avee I TIM non signe dan Fenvdop e -t z"osts dvoite
y ot X
Pai par prélé t |
Ci miode de pasernent st fe plus souple. vons chelkitsse 1o dale de prolévement ¢ui vaus canvient iz mey, v
Sles prélave sur 10 menaUalites et vanann rcovas GuUne faclune par an pour i sclde 3 éoler en vemra v an

noire faveur, ¢2ltulé uria nase da ot concomamation annJelle reete,

v Paicment par Internet
Povez Srogon ol vobe Raciute $ur et en yeus corieciant 3ur valre Capaci dliunt sur lo sile wav sauccliont fr
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Annexe n° 4 : Indice de connaissance et de gestion patrimoniale eau potable (Argelliers, Montarnaud, St-Paul-et-
Valmalle)

N
: @ ,
' ‘e |
-‘ = o N

DETAIL DE L'INDICATEUR DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE DES
RESEAUX D’EAU POTABLE

Libellé Valeur Note
SISPEA
PARTIE A
Plan du réseau
Existenced'un plan du réseau d'eau patableau 31712 VP.236 oul 10
Fréguence de mise 3 jour au mainsannuelle des plans du réseau d'eau
patable VP.237 aul 5
Total Partie A : 15
PARTIE B
Inventalre avec mentlon de |a catégorle de I'ouvrage
Imventaire aves mentian de |3 catézarie de l'ouvrage WP.238 aul
Mise3 jourannuelle de Finventaire des réseaus d’eau patahled partir d’une
N ey 5 2 k& < WP.240 oul
pracedure farmalisée paur les infarmatians relatives aus trongans de réseaus.
Informations structurelles VP.239 99 Q8% 15
Lingaire de réseau eau patable avec diamétre/ matériau renseigne au 3112 547575
(kml} }
Linéaire de réseau eau patable au 31712 (kml} 588,271
Lonnalssance de |'Sge des canallsatlons VP.241 99 4% 15
Linéaire de réseau eau patableaves pérode de pase renseigneéeau 31712 584732
(kml} 5
Lingaire de réseau eau patable au 31712 (kml} 588,271
Total Partie B : 30
PARTIE C
Localisation et description desauvragesanneses et desservitudes du
réseau d'eau patable WP.242 oul 10
Existence et mise 4 jour au mains annuelle d'un imventaire des pampes et
égl_xipem ents glectromeca niguu VP.243 oul 10
Lazalisatian des hranchements du réseau d'eau patable WP.244 NON Q
Un document mentianne paur chague branchement les
faracteristigues du au descompteurs d'eau YP.243 oul 19
Un document identifie les secteurs ab ant été réalisées des recherches de VP.246 aul 10
pertesd'eau )
Laza lisatian et identification campléte desinterventions sur le réseau d'eau
aatable VP.247 aul 10
Existence et mise en aceuvre d'un plan plurlannuel de
WP.248 Q
renouvelleme nt des canallsations
Existenced'un plan pluriannuel de renauvellement des canalisations en eau NON
patable
Mize en ceuvre d'un plan pluriannuel de renauvellement des NON
canalisatians en eau patable
Existence et mise enceu:rred une.rfudel!sa?@n dP_r.r.esaaux VP.249 aul 5
partant surau mains |3 maitié du lingaire de résea w:.
Total Partie C: 55
. R D D 100

COMMUNAUTEDU GRAND PIC 5T LOUP — Delézatian de service public- Eau patable
135
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Annexe n° 5 : Indice de connaissance et de gestion patrimoniale eau potable (La Boissiére)

” We
DETAIL DE L'INDICATEUR DE CONMNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE DES
RESEAUX D'EAU POTABLE

Libellé Code Valeur Note
SISPEA

PARTIEA
Plan du réseau
Existence d'un plan du réseau d'eau patableau 31712 YP.236 oul 10
Frégquence de mise 3 jour au mainsannuelle des plans du réseau d'eau WP.237 oul S
patable
Total Partie A: 15
PARTIEB
Inventaie avec mention de la catégorie de l'ouwrage
Inventaire ave: mentian de la cateézarie de I'ouvrage YP.238 oul
Mise 3 jourannuellede l'inventaire des réseaus d'eau patable 3 partir d’une YP.240 oul
praceédure farmalisée paur les infarmatians relatives aux trangans de
rESE3us.
Informations structurelles WP.239 99,89% 15
Linéaire de réseau eau patable aves diamétre/ matériau renseigngé au 18,953
31/12 (kml}
Linéaire de réseau eau patableau 31712 (kml} 18,973
Connaissance de I'dge des canalisations WP.241 99,86% 15
Lingaire de réseau ea u patable avec pérade de pase renseignéeau 31712 18,946
[k}
Linéaire de réseau eau patableau 31712 (kmi} 18,973
Total PartieB : 30
PARTIEC
Lazalisatian et descriptian des auvrages anneses et des servitudes WP.242 oul 10
du réseau d'eau patable
Existence et mised jour au mains annuelle d'un imventaire des pampes et WP.243 oul 10
Equipements ElectrmmEca niques
Localization desbranchements du réseau d'eau patable YP.243 NON 0
Un dacument mentianne paur cha que branchement |es VP.245 oul 10
camcteristiques du au des compteurs d'eau
Un document identifie les secteurs ai ant été réalisées desrecherches de WP.246 oul 10
pertesd'eau
Lacalisatian et identificatian campléte desinterventianssur le réseau d'eau VP.247 oul 10
patable
Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de WP.248 1}
renouvellement des canalisations
Existenced'un plan pluriannuel de renauvellement des lisatians en eau NOM
patable
Mise en oeuvre d'un plan pluriannuel de renauvellement des MNOMN
zanalisatians en eau potable
Existence et mise en ceuvre d'une madélisation des réseaux YP.249 oul 5
partant surau mains |3 maitié du linéaire de réseaus.
Total Partie C: 55

100

CC Vallée de 'HEmult — Delégation de service public- Eau patable 93
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Annexe n° 6 : Indice de connaissance et de gestion patrimoniale assainissement (La Boissiére)

" "',i: " =
‘ we
= T - .
DETAIL DE L'INDICATEUR DE CONMNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE DES
RESEAIUX D ASSAINISSEMENT

i : Code

PARTIE A

: n ¥
‘Mise 3 jourannuelle de Finventaire des réseaus d'eaus usges3 parfir,d‘ung pracédure
< relatives aux trangans de reseaus.

Connaissance de I'age des canalisations WVP.255

Lingéaire de réseau eaux usées au 31/12 (excepte les réseaus types “eaus pluviales™)

PARTIE C
Linéaire de réseau eaus usées aves attimetrie re
Lazalisatian compléte de taus |es auvrages annexes du réseau d'eaus usees

Mentian du nombre de branchements paur chague trangan [entre 2 regards de visite}
du réseau eaus usees)

Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel d'enquéte et d'auscultatian:
du réseau d'ea us usées et recapitulatif destraya ux réalisésa leur suite

Existence d'un an pluﬂa| de tvaux de reéhabiltatian et de

renauvellement en Baus UsEes

Total Partie C:
MALEUR DE L’ INDICE

*-Je taux de connaissance de f'4ze des canalisations indiqué dansle RAD 2017 (100%) était erroné.

CC Vallée de 'HEmul - DElégation de service public — Assainissement 2018
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