


Le mot du Vice-Président

Notre territoire poursuit son développement démographique a
un rythme soutenu. L'eau, bien commun précieux, ressource
vitale et enjeu stratégique, est plus que jamais au cceur de
nos priorités. Les équipes de la régie des eaux sont fieres de
répondre a ce défi au quotidien.

Grace a leur engagement, et a la mobilisation responsable des
usagers, nous avons franchi I'année 2024 avec confiance. Le
niveau des nappes phréatiques sur nos 11 unités de
distribution est resté sous controle, et la saison estivale s'est
déroulée sans tension majeure. Ces résultats positifs ne
doivent rien au hasard : ils sont le fruit d'une gestion fine, de
campagnes de sensibilisation efficaces et dun travalil
minutieux sur le terrain pour détecter et réparer les fuites.
Les campagnes de communication ont permis de sensibiliser
chacun aux enjeux locaux. Elles ont rencontré un réel écho
aupres de la population, dont limplication est a saluer. La
baisse notable des volumes prélevés est aussi le résultat du
travail quotidien et sur le terrain de nos équipes, qui ont
ceuvré sans relache pour détecter chaque fuite. Grace a ces
efforts, nous avons pu maintenir un rendement global autour
de 85.5 %, supérieur a la moyenne nationale (813 % en 2022).

Conforme a sa vision stratégique, la régie des eaux a porté
des projets dinvestissement importants :

§ La construction du nouveau réservoir deau potable de
Montpeyroux.

§ Les travaux de renouvellement des réseaux deau potable
et d'assainissement a Puéchabon, Saint-Jean-de- Fos ainsi
qu'a Jonquiéres.

§ La mise en route de la nouvelle station de traitement des
gaux usées de La Boissiére Mas d'Agres.

Des avancées significatives dans le domaine de
I'assainissement des eaux usées sont également a mettre en
avant. Les taux de conformité de I'ensemble de notre parc de
stations d'épuration sont en nette progression. Cette
amélioration est le résultat non seulement des
investissements réalisés, mais aussi du travail de nos équipes
techniques qui veillent quotidiennement a l'entretien et a la
modernisation de nos installations.

Mais nos actions ne s'arrétent pas a cela. L'avenir se dessine
dés aujourd'hui avec de nouveaux projets :

§ en investissement : la construction de nouvelles stations
(Arboras en 2025, Saint-Jean-de-Fos en 2026), la
réhabilitation de lusine du Drac et du réservoir de
Pouzols, ou encore de nouveaux forages de
reconnaissance.

§ en exploitation : en reprenant en régie la gestion de l'eau
potable des communes de Montarnaud, Argelliers et Saint
-Paul-et-Valmalle au 1% janvier 2025.

§ en relation abonnés : par la mise en place de nouveaux
logiciels métier et de nouveaux outils plus ergonomiques
et fiables pour les habitants (site internet et agence en
ligne).

Portés par des équipes mobilisées et la confiance des
habitants, nous poursuivons avec détermination une gestion
publique responsable et solidaire de l'eau, afin de préserver
durablement cette ressource essentielle et relever ensemble
les défis de demain.

Olivier SERVEL

Vice-Président de la Communauté de communes
Vallée de I'Hérault

En charge de I'Eau et de I'Assainissement
Président du conseil d'exploitation
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Le service des eaux s'inscrit
dans le cadre de lI'acte 2 du
projet de territoire 2016-2025

Le projet de territoire S'articule autour de trois principes

transversaux, les 3D : Durable, Digital et Démocratique, qui se

déclinenten:

§ 4 OQOrientations :
Culture;

§ 16 Objectifs.

Economie, Cadre de vie, Services et

L'acte 2 se concrétise en un Plan Pluriannuel

d'Investissements ambitieux et a la hauteur des enjeux
gconomiques, sociaux et environnementaux du territoire.

Un bilan du projet de territoire, dans la perspective d'un
nouveau projet suite aux élections électorales de 2026, est
en cours de réalisation.

Le role du RPQS

Le Rapport sur le Prix et la Qualité du Service de l'eau
potable et de I'assainissement (RPQS) a été instauré par la
loi n°95-101 du 2 février 1995 relative au renforcement de la
protection de lenvironnement. Son contenu, auparavant
défini par le décret du 6 mai 1995, a été modifié par les
décrets et arrétés du 2 mai 2007.
Le RPQS est un outil de communication entre les élus de la
collectivité en charge du service et les abonnés. Il est
élaboré dans un but de transparence de la gestion du
service, mais aussi pour faciliter la lecture des données
techniques représentant les métiers de I'eau.
Ce rapport est ensuite présenté en conseil communautaire
avant le 30 septembre de l'année suivante de l'exercice
concerng, puis transmis a chacune des communes
adhérentes pour étre présenté aux conseils municipaux
avant le 31 décembre. Enfin, la collectivité est chargée de
mettre a disposition le rapport aux usagers. Au-dela de
l'aspect réglementaire, calculer chaque année ses
indicateurs, permet a la collectivité de :
§ porter un regard objectif sur l'efficacité du service,
§ réfléchir au moyen d'améliorer sa performance,
§ rendre compte de facon simple et transparente a ses
abonnés.
Au niveau national, I'Observatoire National des Services de
'eau et de [lassainissement recense les données des
disposition sur le site

collectivités, mises a

www.services.eaufrance.fr.

Contenu de ce présent RPQS :

Analyse des tendances depuis 2018, soit depuis 7 ans.
Depuis 2022 : intégration d'un chapitre sur la compétence Ges-
tion des Milieux Aquatiques et Prévention des Inondations
(GEMAPI).

A noter : 2 fiches synthétiques en Eau et Assainissement sont
également consultables sur 'agence en ligne.
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Régie

intercommunale
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42 520 HABITANTS au Ter janv. 2025
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472 053 habitants au Ter janv. 2024
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} EAU POTABLE 2024

14 098 abonnés en eau potable en régie (17
communes, soit La Boissiére en plus en régie),
contre 13 970 en 2023

2 871abonnés en eau potable en DSP a la SAUR
(3 communes), contre 2852 en 2023.
+11 % d'abonnés depuis 2018.

377.90 km de réseaux en eau potable sur les 20
communes (régie et DSP).

11 sites de production d'eau dont 4
interconnectés et 45 équipements en 2024 :
forages/sources, usines de traitement,
réservoirs, chateaux d'eau, suppresseurs.

ASSAINISSEMENT COLLECTIF 2024

19 536 abonnés en assainissement en régie (28
communes) contre 19 390 en 2023.

290.30 km de réseaux en assainissement (28
communes).

35 stations d'épuration et 74 postes de
relevage en 2024 (35 et 74 en 2023).

Puéchabon

ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF 2024
1729 installations autonomes en
assainissement non collectif (1692 en 2023).

RN

Equipements en

gau potable

Eau et assainissement en gestion directe par la C.C.V.H (régie intercommunale)

Eau en gestion directe par le S.M.E.VH (régie) et assainissement en gestion directe parla C.C.V.H

Eau en gestion directe par la SAUR (DSP intercommunale jusqu'au 31/12/2024) !

et assainissement en gestion directe parla C.C.V.H
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Evolution du prix du service _

La ressource en eau elle-méme est gratuite, car, patrimoine
de la nation, elle n'appartient a personne. Disposer d'une eau
courante, potable et assainie partout et a tout moment
releve d'un service public qui a un codt.

L'eau est une ressource locale qui est produite et distribuée

a l'échelle d'un territoire. Cest la raison pour laquelle 8

chaque gestionnaire vote un prix de I'eau en fonction des 8

investissements a faire et de la gestion de cette ressource. , ,

Lorsqu'un abonné s'acquitte de sa facture d'eau, il paie ainsi 8 ,

les nombreux services necessaires a la mise a disposition ,

d'une eau potable puis au traitement des eaux rejetées dans 8 £

le milieu naturel. £
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Prix unique de l'eau et assainissement de la régie depuis ' ' '

2018 :
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