
Lettre d’inf’eau

Mieux comprendre ma facture d’eau
Afin de faciliter la compréhension de votre facture, retrouvez ci-dessous 
tous les éléments qui la composent.
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1 Ensemble de référence
A rappeler dans vos 
correspondances avec nos 
services.

3 Votre consommation 
d’eau
Votre facture est calculée 
en fonction de votre 
consommation d’eau réelle. 
Votre consommation est 
relevée deux fois par an.

4 Part abonnement 
et part consommation
Votre facture comprend 
une part fixe d’abonnement 
à nos services (voir le 
détail au recto) ainsi que le 
montant correspondant à 
votre consommation réelle 
d’eau.

5 Montant de la facture 
à régler

6 Paiement
Papillon à découper et à 
joindre à votre réglement si 
paiement par TIP. Les autres 
modes de paiement sont au 
verso de la facture.

Retrouvez plus d’informations
sur notre site internet :  
https://servicedeseaux.cc-vallee-
herault.fr/ 
ou en scannant ce QR code.
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2 Période de consommation
C’est sur cette période que 
les tranches de tarification 
(8) seront appliquées. 
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Les tranches de 
consommation
Les 15 premiers m³ d’eau 
sont gratuits.  Au-delà, votre 
consommation est facturée 
par tranches, selon le 
volume d’eau utilisé.
> Gratuit de 0 à 15 m3

> 1,11 €/m3 de 16 à 50 m3

> 1,34 €/m3 de 51 à 100 m3

> 1,55 €/m3 à partir de 101 m3.
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Facturation eaux usées
L’abonnement finance 
l’entretien du réseau 
d’assainissement et des 
stations d’épuration. 
La part variable dépend de 
votre consommation : si vous 
consommez 120 m³ d’eau 
potable, 120 m³ d’eaux usées 
sont traités. Cette part de la 
facturation n’existe pas sur 
votre facture si vous êtes en 
assainissement individuel.
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Organismes publics
Redevances perçues par 
l’Agence de l’eau Rhône 
Méditerranée Corse.

Service des eaux Vallée de l’Hérault
Accueil du public du lundi au vendredi de 8 h à 13 h - Chemin de l’Ecosite, 34150, Gignac 

Accueil téléphonique du lundi au vendredi de 8 h à 13 h / 14h – 17h
04 67 57 36 26 - Accessible 24h/24 et 7j/7 (en cas d’urgence)

clientele.servicedeseaux@cc-vallee-herault.fr
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TVA
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Les types de facture
Une facture réelle est 
basée sur la consommation 
relevée sur votre compteur. 
Sur cette facture, votre 
consommation est calculée 
sur votre consommation 
réelle du 10.06.2025 au 
09.12.2025.
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La facture d’eau est 
assujettie à la TVA au taux 
de 5.5% pour la distribution 
de l’eau et de 10% pour 
l’assainissement.

A quoi correspondent les redevances de l’Agence de l’eau ?

L’Agence de l’eau prélève une redevance sur toutes les factures d’eau 
dont le taux varie en fonction de la performance du réseau. Elle 
subventionne les actions des collectivités pour améliorer les équipements 
afin de garantir une eau de qualité et de préserver les ressources : 
remplacement des réseaux, modernisation des stations d’épuration...
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Cette facture type est basée sur une consommation annuelle de 
120 m³ (moyenne nationale pour 2,5 personnes). Le montant total de 
560,25 € correspond à un prix de 4,66 € par m³ en 2025 
en vallée de l’Hérault, un niveau comparable au prix 
moyen constaté en France qui était de 4,69 € en 2024.


